RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO
DIANA CATALINA SALAMANCA GOMEZ
Per parie de fa dependencia de
Foliacion de las carpetas fisicas dal archivo de Se evidencia que le archive e 'S;farsi';;'zgﬁgel;i;;daﬁ?g? la Se encuenta la
qestion vigencia 2023 de la audiloria de gestion de la carpela fisica no es o ] carpela foliada de
relacicnamienle con el ciudadana para evilar que  |llevado con lodos los pardmeiros documeptos d? la carpet? d.e::ém“"a 2022-08-10 2023-12-12 (D;é\r?égi’:m'm SALAMANCA - SECRETARIA N/A acuerdo a ks 14%
se pierda la documentacién de acuardo con los establecidos por Gestion de_[el.acmnamxenlg con el clu t3“° paremtros de
lingamientos de fa entidad, Documental y normatividad aplicable |21 MWMO & connuiara con esta Gestion Documental
accion hasta entrega finat a gestfon
decumental
. lacién da la politica d Se evaluara con el comié En proceso, s6
e recomianta fomularion 49 & po I 8 intardisciptinario de relacionamianto P~ 734231 PIANA CATALIA SALAMANCA - SECRETARIA NIA modifica Ia fecha 0%
atencion al ciudadania de acuerdo con el aRalsls | o o iioneia que se ancuentras  joon el ciudadano y presidencia, la GENERAL para cumpli o
de los grupo da valor aclualizadas las carpetas de formulacion de esta politica, acclon.
relacionamianto estado ciudadang
como sugerencia, ¢l proceso de carrespondencia para la vigencia 2023 quedando -~
e ventanilla Unica sea incluida en el proceso de | previstas 4 actividades paraeste ﬁ?e?:g:iaﬁ:;g zzc;?;t?onamiemo En proceso, se
refacionamiento con el cludadano teniendo en afo P S 302305 DIANA CATALIA SALAMANCA - SECRETARIA NA modifica la fecha o
ta ta caractarizacion del proceso versidn 01, y con el ciudadano y presidencis, la 23 20251231 GENERAL para cumplir con Ia 0%
fue"l o2 del ' modificacionss en el procesc de P
a paluraleza de] procese correspondencia de ventanilla Gnfca.
Se realizo la
caracterizacion del
Se reglizara 1a actualizacién de esta n:iudaclalm::i para a
) N . se evidencia que fa ullima caracterizacion en ef mas de encuesla de
Actualizar Caracterizacyion cludadano vigencia aclualizacion se realizo en vigencia [septiembre, de acuerdo con lo 2023-06-23 2023-09-01 (D;?S EAR{‘;'?.TAUA SALAMANCA - SECRETARIA N/A :2:3;(:;;’: yla 14%
223 2022 establecido en el plan de sesiones de plearia
relacionamiento con el ciudadano 2023 de |a presente
vigencia acualizada
en ol SGC.
Se realizo la
encuesnts de de
Se realizara la encuesta enfocada en Sﬁfi?;an;?;:f:jd;*o .
se encuentra sl laencuesta de | satisfaceién ciudadana de acuerdo con DIANA CATALIA SALAMANCA - SECRETARIA on g
N . . % | /i itad ¥
realizacion de encuesta vigeneia 2023 percepcion 2022 lo esiablecido en el glan de 2023-06-30 2023-08-15 GENERAL NAA Liseunt?a :Z :Ta 14%
retacionamiento con 2f cludadano 2023 caipeta compartida
deRealcionamiento
con el ciudadano.
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DIANA CATALINA SALAMANCA GOMEZ

5 Realizar ia actualizacion det plan 2023

s6 encuentra que et plan de
narticipacion 2022

Se relizara la aclualizacion del
documento de plan de participacién

2023-06-26

2023-06-30

[DIANA CATALIA SALAMANCA - SECRETARIA
GENERAL

Terminadoc

Se aclualizo el plan
de participacion del
proceso de
relacionamiento con
el ciudadano y se
subio a la carpaia
del SGC.

14%

identificar las caracteristica, necesidades
[ interesas, expectativas y preferencias de los grupo
de Interés con los cuales se interactia .

no se evidencia archivos en carpeta
grupo De valor

se realizara conforme se realice la
caracterizacion

2023-09-01

2023-08-16

DIANA CATALIA SALAMANCA - SECRETARIA
GENERAL

NIA

Se astablecieron
resultados de los
grupos de valor los
cuales se
encueniran en la
carpeta compartida
en Caracierizacion
Ciudadano y grupss
de valor

14%

subir en archivo PDF las actas de 1z sesionss del
comité interdisciplinario

no sa evidencla archivos en PDF en
carpetade aslas

Elaborado por {; mﬁﬂi\l Cl@@f‘é
C_J
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Secretaria General

se manlend:d actuabizada la carpela da
aclas

2023-06-26

2023-12-30

DIANA CATALIA SALAMANCA - SECRETARIA
GENERAL

Jefe de Dfigina de Control Interno

NiA

Se encuentran
subidas las acias
en la carpeta
compartida de
relacionamiento

con el ciudadano.

14%




